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FECHA DE SOLICITUD 
DO MM AAAA 

25 6 2016 

1. 	INFORMACION GENERAL 
DIRECCION 0 OFICINA 

SOLICITANTE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO 

AREA ESPECIFICA DE SERVICIO SERVICIO AL CIUDADANO 

INFORMACION CANDIDATO 
SOLICITADO (Especificar de 

ac uerdo 41 requerimiento el nivel 
de estudio correspondiente) 

BACHILLER 
BACHILLER 

TECNICO 
LABORAL 

X TECNICO 0 
TECNOLOGO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

BEIXqo 

PROFESIONAL 
UNIVERSiTARIO 

CON POSTORADO 

MEDICO CON 
UNA 

ESPECIALIZACIO 
N MEDICO 

QUIRURGICA 

MEDICO CON DOS 
0 MAS 

ESPECIALIZACIONE 
S MEDICO  

QUIRURGICA 

2. DESCRIPCION DEL REOUERIMIENTO 

PERFIL: REQUISITOS DE ESTODIOS Y EXPERIENCIA If PERSONAS 

TECNICOS 0 CON EXPERIENCIA MINIMA DE 6 MESES EN SECTOR SALUD i 

-v
of f TRATa tit3J 	DEL G  

Prestar servicio de apoyo a la gestion como INFORMADOR(A) DE SERVICIO AL CIUDADANO, dentro de los diferentes procesos y procedimientos en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E de acuerdo a las 
necesidades de la entidad. 

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO (ACTIVIDADES DEL PROCESO) 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS A REALIZAR 

1  
1 	Informer y onentar a los usuarios y su familia de manera presenual en las seder o inediante atencien telefonica promovrendo el entoque diferencral segun la necesrdad de los mismos y enlregar soporte fisico de la atencion individual 0 grupal a tecnicos SIDMA para registro de manera oportuna en el Aplicatrvo 
SIGMA (Srstema de Informed& Distrital de Monitored de Accesitalidad), de la Secretana Distntal de Salud 

2 2 Realizar filtro de ingreso en la Unidad de Seryicros de Salud. pare identiticar necesidad de usuanos y direccionar de manera adecuada, calida, oportuna y efectrva, venticando la documented& pertinente, de acuerdo al servicio requerido y asignar citas de acuerdo a la necesidad del serviejo. 

n 3. Identiticar poblaciOn preferential y gestionar su atencren con celeridad contnbuyendo a la atenciOn integral y con calidad 

4 4 Realizar divulgacion permanente de informacron de interns pare los usuanos de los servicros, derechos y deberes del padente. portatolio de servicros, rnecarusrnos de escucha, y demas requeridos per la Subred Sur E.S.E 

5 5 Realizar y/o tabular encuestas de satisfaccien del USU. lu y su familia de los dilerentes servrcros de la trishludon donde se requrera 

4. JUSTIFICACION 

Se realize adicion y prorroga al contrato N° 5205-2018 por el mes de JULIO del ano 2018, para dar continuidad al proceso. 

SOLICITA 	E --.\, PROBACION 

NOMBRE ARG - DIREC-141r Ott, DE OFICI A FIRMA NOMBRE \ SUBGE EN 	U •• CI •.SES 
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% 	I  
------ 

"--.. 	 ,--... 
5. ESPACIO EXCLUSIVO PARA TALENTO HUMANO 

......._. 

El suscrito Director Operativo del Area de Talento Hu 	no certifica que\revisada la planta de personal y el Manual de funciones y 
competencias laborales vigente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur no cuenta con el personal de planta suficiente provisto, 

para el desarrollo de las actividades senaladas en el requerimiento, de acuerdo con el perfill solicitado. 

FIRMA Y NOMBRE DIRECTOR 
TALENTO HUMAN° 
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